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Ishodi uéenja kolegija

Razumijeti najnovije promjene u marketin§koj teoriji i

praksi. Prikazati

fundamentalne teme iz podrucja marketinga. Objasniti suvremena nacela i
podru¢ja marketinga i upravljanja marketingom. Analizirati nove trendove u
marketingu. Kriti¢ki analizirati najnovije promjene u upravljanju marketingom.
Protumaciti znaCenje marketinske strategije i njene pravilne primjene na
sveukupni poslovni rezultat tvrtke. Razlikovati najvaznije marketinske odluke i
kakve su njihove implikacije na ostale poslovne funkcije. Opisati zaokret za
primjenu nacela marketinga u kontekstu upravljanja portfeljem kupaca, u

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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odnosu na klasi¢an koncept. Raspraviti zbog ¢ega je marketing pokretac vizije,
misije 1 starteSkog planiranja tvrtke. Prikazati nove nacCine i kanale
komunikacije u suvremenim uvjetima umanjene uéinkovitosti klasi¢nih oblika
oglasavanja. Komentirati znacenje dvosmjerne komunikacije s klijentima u
odnosu na klasiénu jednosmjernu komunikaciju. Kriticki protumaciti znacenje
digitalnog marketinga i digitalnog oglasavanja.

Ishodi uéenja na razini programa
kojima kolegij doprinosi

Spoznati i obrazloziti znacenje i ulogu marketing menadzmenta u jacanju
konkurentske snage poduzeéa na visoko kompetitivnom globalnom trzistu.
Razumjeti znaCenje poimanja i prihvacanja marketinske koncepcije u
poslovanju od strane menadZmenta na svim razinama, ali i od strane
zaposlenika u svim strateSkim poslovnim jedinicama organizacije. Analizirati
ulogu internog, interaktivnog i odrzivog (holistickog) menadzmenta kao
preduvjeta uspjesne komunikacije poduzeéa s internim i eksternim dionicima.
Spoznati znacenje sveobuhvatne analize marketinskog okruzenja i utjecaja
faktora iz okruzenja na definiranje optimalne poslovne i marketinske strategije
poduzeéa. Kriticki analizirati znacenje odrzivog marketin§kog upravljanja u
kontekstu odrzivog razvoja, ali i ispunjenja globalnih ciljeva odrzivog razvoja
(UN SDG). Raspraviti i analizirati znacajke i specifiCnosti neprofitnog
marketinga u sustavu upravljanja neprofitnih organizacija.
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prema kalendaru ispita prema kalendaru ispita

Opis kolegija

Na ovom Kolegiju studente ¢e se upoznati s najnovijim dostignu¢ima na podruéju upravljanja
marketingom te osposobiti ih za samostalno upravljanje marketinskim sektorom kroz stavljanje u
kontekst marketinskog upravljanja s fundamentalnim spoznajama u marketingu. Studenti ¢e kroz
kolegij upoznati najnovije marketin§ke koncepcije i staviti ih u kontekst suvremenog upravljanja
marketingom te upoznati nacela upravljanja marketingom u digitalno doba.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

Modul 1. Razumijevanje upravljanja marketingom. Osnove
marketingom. Holisticki marketing.

Modul 2. Povezivanje s klijentima. CRM (Customer Relationship Management) kao koncept i kao
sustav. Kreiranje vrijednosti za kupca u marketingu.

Modul 3. Oblikovanje trZisne ponude. Izgradivanje snaznih marki. Izgradnja proizvoda.
Upravljanje proizvodom. Levitov model prosirenog proizvoda. Upravljanje uslugama. Kvaliteta
usluga. Upravljanje cijenama. Cijena kao strateski, takti¢ki i operativni marketinski kanal.

Modul 4. Isporuka vrijednosti. Lanac vrijednosti. Upravljanje distribucijom. Konfiguracija
distribucijskih kanala.

Modul 5. VazZnost komunikacije. Integralna marketinska komunikacija. Upravljanje elementima
promocijskog miksa.

Modul 6. Digitalni marketing i digitalno oglasavanje. Digitalni brending. Integrirana offline i
online komunikacija. Marketing i novi mediji. Novi trendovi u digitalnom marketingu 2021.

suvremenog upravljanja

Obvezna literatura

1. Krajnovi¢, A., Sikiri¢, D., Hordov, M., Digitalni marketing — nova era trzine komunikacije,
Sveuciliste u Zadru, Zadar, 2019.
2. Kotler, P., Keller, K. L., Upravljanje marketingom, 12. Izdanje, MATE d.o.0., Zagreb, 2008.

Dodatna literatura

1. Krajnovi¢, A., Bosna, J., Sikiri¢, D., Digital Marketing and Behavioral Economics, 1st Croatian
Direct =~ Marketing  Association  Conference,  Varazdin, 2016., dostupno  na:
https://www.researchgate.net/publication/309490126_DIGITAL_MARKETING_AND_BEHA
VIORAL_ECONOMICS

2. Krajnovié, A., Sikiri¢, D., Jasi¢, D., Neuromarketing and customers’ free will, Proceedings of



https://www.researchgate.net/publication/309490126_DIGITAL_MARKETING_AND_BEHAVIORAL_ECONOMICS
https://www.researchgate.net/publication/309490126_DIGITAL_MARKETING_AND_BEHAVIORAL_ECONOMICS
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the 13th Management International Conference, Budimpesta, 2012., dostupno na:

https://bib.irb.hr/datoteka/609323.M1C4212.pdf

3. Krajnovi¢, A., Gospi¢, P., Sikiri¢, D., Strateski utjecaj alata digitalnog marketinga i CRM u
turizmu, 2nd Croatian Direct Marketing Association Conference, Varazdin, 2017., dostupno
na: http://crodma.hr/wp-content/uploads/2017/11/CRODMA-PROCEEDINGS-
1.pdf#page=217

4. Hordov, M., Sikiri¢, D., Krajnovi¢, A., Gamification as a Business Model in Digital Marketing
and its Implementation in Tourism, CroDim, Vol.2, No.1l, 2019., dostupno na: (PDF)
GAMIFICATION AS A BUSINESS MODEL IN DIGITAL MARKETING AND ITS
IMPLEMENTATION IN TOURISM GAMIFIKACIJA KAO POSLOVNI MODEL U
DIGITALNOM MARKETINGU | NJEGOVA PRIMJENA U TURIZMU (researchgate.net)

Mrezni izvori

https://www.jatrgovac.com/
https://www.poslovni.hr/
http://www.efzg.unizg.hr/market

https://crodma.hr/
Tijekom akademske godine studenti ¢e biti upuceni i na druge korisne izvore literature.
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Napomena / Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0od studenta se
ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda“.

Prema &l. 14. Etickog kodeksa Sveudilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,0dgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eti¢ki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao Sto su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronic¢kih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u slu¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neetinog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez mogucénosti
nadoknade ili popravka. U slu¢aju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.
U kolegiju se  koristi  Merlin, sustav za e-uCenje, pa su studentima
potrebni AAI racuni.

Odrzavanje nastave, kolokvija i ispita bit ¢e prilagodeno trenutnoj epidemioloskoj situaciji, odnosno
sluzbenim uputama o postupanju u slu¢aju pandemije, izdanih od strane Uprave i/ili Stru¢nih sluzbi.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

