Sveudiliste u Zadru

Universitas Studiorum Odjel za ekonomiju
Jadertina | 1396 | 2002 |
Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)
. .. akad.
Naziv kolegija KONTROLING god 2020./2021.
Naziv studija MENADZMENT ECTS 8
Sastavnica ODJEL ZA EKONOMIJU
Razina studija preddiplomski O diplomski OJ integrirani I poslijediplomski
. jednopredmetni
Vrsta studija J P . sveu¢ilisni OJ struéni U specijalisticki
[J dvopredmetni
Godina studija 1. 2. 3. 4. 5.
O zimski ol ail. O 1. v, av.
Semestar S
ljetni X VI. avii. O vl O IX. 0 X.
. obvezni U izborni U] izborni kolegij koji se nudi Nastavni¢ke
SR CRTE kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije L DA B NE
Opterecenje 30 ‘ P ‘ - ‘ S ‘ 15 ‘ V | MreZne stranice kolegija u sustavu za e-uenje DA O NE
Mjesto i vrijeme Odjel za ekonomiju, prema S . . . . .
e M rasporedu nastave Jezik/jezici na kojima se izvodi kolegij | hrvatski
rema akademskom prema
Podetak nastave P Zavrsetak nastave | akademskom
kalendaru
kalendaru
Preduvjeti za upis nema
kolegija
Nositelj kolegija Prof. dr. sc. Aleksandra Krajnovié¢
E-mail | akrajnov@unizd.hr | Konzultacije | prema rasporedu
Izvodac Kkolegija Prof. dr. sc. Aleksandra Krajnovi¢; Danijel Juki¢, mag. oec.
E-mail | Konzultacije |
Suradnik na Danijel Juki¢, mag. oec
kolegiju
E-mail | djukic2@unizd.hr | Konzultacije | prema rasporedu
Suradnik na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
predavanja - seminart 1 vjezbe [J e-ugenje C terenska
Vrste izvodenja radionice nastava
nastave i imediia i
samostalni [ multimedija i [J laboratorij J mentorski rad | [J ostalo

zadaci

mreza

Ishodi ucenja kolegija

Nakon polozenog ispita studenti ¢e mo¢i:
1. Razumjeti pojam i koncepciju kontrolinga kao skupa multidisciplinarnih

znanja potrebnih kako bi se na

temelju mnogobrojnih podataka iz poduzeca,

ali 1 izvan njega, prikupio optimalan broj onih koji su nuzni menadZerima za
kvalitetno odlucivanje.
2. Opisati pojam i konceptualne osnove kontrolinga.
3. Objasniti funkcije, principe, podsustave i institucionalni aspekt kontrolinga.

4. Vrednovati tehnike i alate upravljanja poduze¢em na temelju ekonomske
logike i racionalnosti.
5. Izabrati optimalne instrumente kontrolinga i njihovo znacenje, te upoznati
njihove karakteristike i mogucénosti primjene.

«
Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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Ishodi ué¢enja na razini programa 1.
kojima kolegij doprinosi

Razumjeti pojam i koncepciju kontrolinga kao skupa multidisciplinarnih

znanja potrebnih kako bi se na temelju mnogobrojnih podataka iz

poduzeca, ali i izvan njega, prikupio optimalan broj onih koji su nuzni

menadzerima za kvalitetno odlucivanje.

2. Opisati pojam i konceptualne osnove kontrolinga.

3. Objasniti funkcije, principe, podsustave i
kontrolinga.

4. Vrednovati tehnike i alate upravljanja poduze¢em na temelju ekonomske
logike i racionalnosti.

5. Izabrati optimalne instrumente kontrolinga i njihovo znalenje te

upoznati njihove karakteristike i moguénosti primjene.

institucionalni aspekt

Nacini pracenja
studenata

pohadanje O] priprema za domace kontinuirana e
. - [J istraZivanje

nastave nastavu zadace evaluacija

[J prakticni rad r?d eksperimentalni | j7jaqanje O projekt seminar

kolokvij(i) pismeni ispit L1 usmeni ispit L] ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

1) Minimalni uvjet nazoénosti na nastavi — 70% nastavnog fonda za redovne/50% nastavnog
fonda za izvanredne studente (ovisno o epidemioloskoj situaciji ovaj uvjet se moze
mijenjati).

2) Predan iizloZzen seminar.

3) Izradene domace zadace.

Ispitni rokovi

[J zimski ispitni rok ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

prema kalendaru ispita prema kalendaru ispita

Opis kolegija

Modul 1. Pojam i zadaci kontrolinga. Uloga kontrolinga u suvremenom poduzecu. Kontroling i

menadzment.

Modul 2. Kontroling i sustav vrijednosti. Planiranje i kontroling. Kreiranje vizije i misije
poduzeéa. Kontroling funkcije planiranja.

Modul 3. Kontroling i sustav kontrole. Kontrola kao proces ucenja.

Modul 4. ,,Meki*“ podsustavi kontrolinga: Kontroling znanja. Baza znanja. Kontroling funkcije
upravljanja ljudskim resursima. Kontroling informacijskog sustava. Kontroling marketinske
funkcije.

Modul 6. ,Hard“ (,tvrdi“) podsustavi kontrolinga: Kontroling lanca vrijednosti. Kontroling
funkcije proizvodnje. Kontroling zastite okolisa.

Modul 6. Instrumenti kontrolinga. Analiza okruzenja. Kljuéni faktori uspjeha. Eksterni i interni
¢imbenici konkurentnosti.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Uvod u kontroling: Znacajke kontrolinga, Pojmovno odredenje kontrolinga. Razvoj kontrolinga.
Smisao kontrolinga. Koncepcije kontrolinga. Cilj kontrolinga. Uloga kontrolinga. Aspekti i
dimenzije kontrolinga. Odnos menadzmenta i kontrolinga. Objekti i instrumenti kontrolinga.

2. Kontroling i sustav vrijednosti. Kontroling i sustav planiranja i kontrole: Uloga kontrolinga u
identificiranju vrijednosti, te definiranju vizije i misije poduzeéa. Kontroling i definiranje ciljeva
poduzeca. Uloga kontrolinga u izgradnji kulture povjerenja. Uloga kontrolinga u procesu planiranja.
Znacenje kontrolinga u definiranju poslovne strategije. Uloga kontrolinga u procesu kontrole.
Kontrola kao proces ucenja.

3. Kontroling i podsustavi (funkcije) poduzeca: Uloga kontrolinga u izgradnji informacijskog
sustava poduzeéa. Proces razvoja od podataka do mudrosti. Znacenje sustava pokazatelja u
kontrolingu i menadzmentu. Uloga kontrolinga u kreiranju informacijske logistike. Veza
informacijskog sustava i sustava vrijednosti. Kontroling i upravljanje znanjem. Baza znanja.
Kolektivno znanje — kolektivna inteligencija poduzeca. Razmjena znanja. Transfer znanja. Uporaba
znanja. Menadzer znanja i kontroling znanja. Bilanca znanja. Uloga kontrolinga u sustavu
organiziranja. Procesno i strukturalno oblikovanje poduzefa. Jezgra organiziranja. Dimenzije
organizacijske strukture. Uloga kontrolinga u upravljanju ljudskim potencijalima. Instrumenti
upravljanja ljudskim potencijalima. Teorije motivacije.

4. Instrumenti strategijskog planiranja: Temeljna znanja za prosudivanje strategijske pozicije
poduzeéa. Strategijski ¢imbenici uspjeha. Koncepcija krivulje iskustva. Instrumenti za cjelovito
strategijsko pozicioniranje poduze¢a — SWOT analiza, strategijska bilanca. Instrumenti za
strategijsko prosudivanje pojedinih poslovnih podrucja — portfolio matrica trzisni rast/trzisni udjel,
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portfolio analiza tehnologije. Povezani uéinci — sinergije.

5. Kontroling u oblikovanju elemenata poslovne strategije: Kontroling prodaje. Kontroling
istraZivanja i razvoja. Kontroling proizvodnje. Kontroling i upravljanje kvalitetom. Kontroling
nabave. Kontroling logistike. Kontroling osoblja. Portfelj ljudskih potencijala.

6. BSC (Balanced Scorecard) kao okosnica kontrolinga i sustava upravljanja. Sustavi raznog
upozorenja. Financijsko-ekonomska perspektiva. Perspektiva kupaca. Perspektiva internih procesa.
Perspektiva ucenja i razvoja. BSC — prosirenje. Stadiji znanja o promjeni. Reaktivno i proaktivno
ponasanje poduzeca. Strategijski bitni signali. Senzori. Skeniranje. Monitoring. Indikatori ranog
upozorenja.

Obvezna literatura

1. O¢ko I., Svigir A., Kontroling — Upravljanje iz Backstagea, Altius savjetovanje, Kognosko,
Zagreb, 2009.

Dodatna literatura

1. Osmanagi¢ Bedenik N., Kontroling - Abeceda poslovnog uspjeha, Skolska knjiga, 2004.
2. Ziegenbein K., Kontroling, RRIF, 2008.
3. Znanstveni i stru¢ni ¢lanci iz podruéja kontrolinga i menadZzmenta prema uputama profesora

Mrezni izvori

https://www.eizg.hr/

https://hrcak.srce.hr/poslovnaizvrsnost?lang=en

https://www.poslovni.hr/
https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-i-ekonomske-analize/analize-i-publikacije
Studenti ¢e biti upuéeni i na druge korisne mrezne izvore literature.

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

0] zavr$ni O zavr$ni L1 pismeni i usmeni 0 prakti¢ni rad i
pismeni ispit usmeni ispit zavrsni ispit zavr$ni ispit
drugi oblici:
obrana projekta
samo ko!okvij/ . _D _ 0] seminarski EI‘ ‘ s provjerom
kolokvij/zadace zadaéa.l i zavr$ni seminarski rad 1 za_vréni prakti¢ni razumijevanja
ispit rad ispit rad ¢injeni¢nih i
teorijskih
znanja

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

20% domace zadace, 40% obranjen projekt s provjerom znanja, 40% pismeni ispit (ili kolokviji)

Ocjenjivanje <50 % nedovoljan (1)
/upi_sati postotak ili 50-64 % dovoljan (2)
iz, | eon [ wasw
ocjenjuju/ 76-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja X studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
[J interna evaluacija nastave
tematske sjednice stru¢nih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske ankete
O ostalo
Napomena / Ostalo Sukladno €l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0d studenta se

ocekuje da posteno i eti¢no ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da
se ponasa civilizirano, s postovanjem i bez predrasuda“.

Prema ¢l. 14. Etickog kodeksa Sveuéilista u Zadru, od studenata se ocekuje ,,0dgovorno i savjesno
ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica Cuvati ugled i dostojanstvo svih
¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini, promovirati moralne i
akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje, ali se
ne ograni¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao §to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka, podataka, elektronickih
naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u sluc¢ajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao §to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala tijekom
ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje dokumenata u vezi
sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.



https://www.eizg.hr/
https://hrcak.srce.hr/poslovnaizvrsnost?lang=en
https://www.poslovni.hr/
https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-i-ekonomske-analize/analize-i-publikacije
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Svi oblici neetinog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez moguénosti
nadoknade ili popravka. U sluéaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa s
imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim akademskim stilom.
U  kolegiju se  koristi ~ Merlin, sustav za e-uenje, pa su studentima
potrebni AAI racuni.

Odrzavanje nastave, kolokvija i ispita bit ¢e prilagodeno trenutnoj epidemiolo$koj situaciji, odnosno
sluzbenim uputama o postupanju u sluc¢aju pandemije, izdanih od strane Uprave i/ili Stru¢nih sluzbi.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

