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Sveodiliste u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus')

Sastavnica ODJEL ZA EKONOMIJU agk:(‘li' 2024./2025.
Naziv kolegija | KONTROLING ECTS 6
Naziv studija MENADZMENT
Razina studija prijediplomski | O diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 01 0 2. 3. O 4. O 5.
Semestar Jzimski | OIL O IIL O 1v. Ov. VL
ljetni
- . . . | O izborni kolegij koji senudi | Nastavnicke | O DA
Status kolegija obvezni izborni . . ; -
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije NE
Opterecenje 30 \ P \ - \ S \ 15 \ \Y MreZne stranice kolegija DAONE
Mjesto i vrijeme Odjel za ekonomiju, Jezik/jezici na kojima se .
. X : . o hrvatski
izvodenja nastave | prema rasporedu nastave izvodi kolegij
Pot prema akademskom ZavrSetak nastave | prema akademskom
oCetak nastave
kalendaru kalendaru
Preduvjeti za upis | PoloZen kolegij MenadZment
Nositelj kolegija | Prof. dr. sc. Aleksandra Krajnovic¢
E-mail | akrajnov@unizd.hr | Konzultacije | prema rasporedu
Izvoda¢ kolegija Predavanja: Prof. dr. sc. Aleksandra Krajnovi¢; Vjezbe: Monika Hordov, mag. oec.
E-mail | akrajnov@unizd.hr Konzultacije rema rasporedu
mhordov@unizd.hr P P
lS{urad.I.nm na Monika Hordov, mag. oec.
olegiju
E-mail | mhordov@unizd.hr ‘ Konzultacije ‘ prema rasporedu
Suradnici na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
O seminari i H O terenska
predavanja . vjezbe obrazovanje
. . radionice - nastava
Vrste izvodenja na daljinu
hastave talni O . torski
samostaint multimedijai | O laboratorij mentorskl O ostalo
zadaci mreda rad

Ishodi ucenja kolegija

1. Razmotriti primjenu integrativnog pristupa menadzmentu u
ulogu kontrolinga kao integratora poslovnih aktivnosti
poduzeca.

2. Prosuditi razlicite analiticke modele i alate kao temelj za
donosenje poslovnih odluka.

3. Demonstrirati primjenu odgovarajuc¢ih instrumenata
kontrolinga unutar pojedinih upravljackih podsustava.

4. Procijeniti optimalne modele i alate poslovnog upravljanja na
temelju ekonomske logike i nacela racionalnosti.

5. Prezentirati tri osnovne razine kontrolinga i procijeniti
vaznost njihove integracije u sustav donoSenja poslovnih odluka.
6. Utvrditi znacenje menadzZerskog izvjeS¢ivanja i monitoringa
za poslovni uspjeh poduzeca.

! Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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7. Napisati izvjesce o strateskoj poziciji poduzeca koristeci
outside-in perspektivu.

8. Razviti odgovarajuéi sustav poslovnih indikatora unutar
sintetickog instrumenta BSC (Balanced Scorecard) na primjeru
odredenog poduzeca.

9. Osmisliti optimalni upravljacki model konkretnog poduzeca
suprotstavljajudi inside-out i outside-in perspektivu, uz
procjenu rizika i 'tihe signale'.

Ishodi ucenja na razini programa

1. Raditi na financijsko-ra¢unovodstvenim, marketinskim,
plansko-analiti¢kim, poslovno-administrativnim i drugim
sli¢cnim poslovima.

. Razumjeti poslovno okruZenje poduzeca.

. Planiratii organizirati poslovne procese.

. Razlikovati poslovne strategije i politike poduzeca.

. Kontinuirano pratiti najnovije znanstvene spoznaje i
dostignuca na podrucju ekonomije i suvremenog
menadZmenta.

VN W N

Nacini pracenja
studenata

O kontinuirana
evaluacija

O domace
zadace

pohadanje
nastave

O priprema za

O istrazivanje
nastavu

O
eksperimentalni
rad

O praktic¢ni rad O izlaganje X projekt O seminar

kolokviji /

pismeni ispit O ostalo:

O pismeni ispit | X usmeni ispit

Uvjeti pristupanja
ispitu

1. Minimalni uvjet nazoc¢nosti na nastavi: 70% nastavnog fonda za
redovne/50% nastavnog fonda za izvanredne studente
2. Predane domace zadace

Ispitni rokovi

O zimskKi ispitni rok ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

prema kalendaru

prema kalendaru ispita ispita

Opis kolegija

Modul 1. Pojam i zadaci kontrolinga. Uloga kontrolinga u suvremenom poduzecu.
Kontroling i menadzment.

Modul 2. Kontroling i sustav vrijednosti. Planiranje i kontroling. Kreiranje vizije i
misije poduzeda. Kontroling funkcije planiranja.

Modul 3. Kontroling i sustav kontrole. Kontrola kao proces ucenja.

Modul 4. ,,Meki“ podsustavi kontrolinga: Kontroling znanja. Baza znanja.
Kontroling funkcije upravljanja ljudskim resursima. Kontroling informacijskog
sustava. Kontroling marketinske funkcije.

Modul 6. ,,Hard* (,,tvrdi*) podsustavi kontrolinga: Kontroling lanca vrijednosti.
Kontroling funkcije proizvodnje. Kontroling zastite okoliSa.

Modul 6. Instrumenti kontrolinga. Analiza okruZenja. Kljucni faktori uspjeha.
Eksterni i interni ¢cimbenici konkurentnosti.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Uvod u kontroling: Znacajke kontrolinga, Pojmovno odredenje
kontrolinga. Razvoj kontrolinga. Smisao kontrolinga. Koncepcije
kontrolinga. Cilj kontrolinga. Uloga kontrolinga. Aspekti i dimenzije
kontrolinga. Odnos menadZmenta i kontrolinga. Objekti i instrumenti
kontrolinga.

2. Kontroling i sustav vrijednosti. Kontroling i sustav planiranja i kontrole:
Uloga kontrolinga u identificiranju vrijednosti, te definiranju vizije i
misije poduzeca. Kontroling i definiranje ciljeva poduzeca. Uloga
kontrolinga u izgradnji kulture povjerenja. Uloga kontrolinga u procesu
planiranja. Znacenje kontrolinga u definiranju poslovne strategije. Uloga
kontrolinga u procesu kontrole. Kontrola kao proces ucenja.

3. Kontroling i podsustavi (funkcije) poduzeca: Uloga kontrolinga u
izgradnji informacijskog sustava poduzeca. Proces razvoja od podataka
do mudrosti. Znacenje sustava pokazatelja u kontrolingu i menadZmentu.
Uloga kontrolinga u kreiranju informacijske logistike. Veza
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informacijskog sustava i sustava vrijednosti. Kontroling i upravljanje
znanjem. Baza znanja. Kolektivno znanje — kolektivna inteligencija
poduzeca. Razmjena znanja. Transfer znanja. Uporaba znanja. MenadzZer
znanja i kontroling znanja. Bilanca znanja. Uloga kontrolinga u sustavu
organiziranja. Procesno i strukturalno oblikovanje poduzeca. Jezgra
organiziranja. Dimenzije organizacijske strukture. Uloga kontrolinga u
upravljanju ljudskim potencijalima. Instrumenti upravljanja ljudskim
potencijalima. Teorije motivacije.

4. Instrumenti strategijskog planiranja: Temeljna znanja za prosudivanje
strategijske pozicije poduzeca. Strategijski ¢imbenici uspjeha. Koncepcija
krivulje iskustva. Instrumenti za cjelovito strategijsko pozicioniranje
poduzeca — SWOT analiza, strategijska bilanca. Instrumenti za
strategijsko prosudivanje pojedinih poslovnih podrucja — portfolio
matrica trzisni rast/trzisni udjel, portfolio analiza tehnologije. Povezani
ucinci — sinergije.

5. Kontroling u oblikovanju elemenata poslovne strategije: Kontroling
prodaje. Kontroling istrazivanja i razvoja. Kontroling proizvodnje.
Kontroling i upravljanje kvalitetom. Kontroling nabave. Kontroling
logistike. Kontroling osoblja. Portfelj ljudskih potencijala.

6. BSC (Balanced Scorecard) kao okosnica kontrolinga i sustava upravljanja.
Sustavi raznog upozorenja. Financijsko-ekonomska perspektiva.
Perspektiva kupaca. Perspektiva internih procesa. Perspektiva uCenja i
razvoja. BSC — prosirenje. Stadiji znanja o promjeni. Reaktivno i
proaktivno ponasanje poduzeca. Strategijski bitni signali. Senzori.
Skeniranje. Monitoring. Indikatori ranog upozorenja. Izvjes¢e o
odrzivosti.

Obvezna 1. Ziegenbein K., Kontroling, RRIF, 2008.
literatura 2. Osmanagi¢ Bedenik N., Kontroling - Abeceda poslovnog uspjeha, Skolska
knjiga, 2004.
Dodatna 1. 0¢ko J., Svigir A., Kontroling — upravljanje iz backstagea, Altius savjetovanje,
literatura Kognosko, Zagreb, 2009.
2. Znanstveni i stru¢ni ¢lanci iz podrucja kontrolinga i menadZmenta prema
uputama profesora
Mrezni izvori https://www.eizg.hr/
https://hrcak.srce.hr/poslovnaizvrsnost?lang=en
https://www.poslovni.hr/
https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-i-ekonomske-analize/analize-i-
publikacije
Studenti ¢e biti upuceni i na druge korisne mrezZne izvore literature.
Samo zavrs$ni ispit
O zavrsSni zavr$ni - pismenil | O prakticni rad i
. s s e s usmeni zavrsnil Noes .
Provjera ishoda pismeni ispit usmeni ispit ispit zavrsni ispit
ucenja (prema 0
uputama AZVO i i
g ) ; kolokviji / . semihar ski D.v . O drugi
zadace . A O projekt radi prakticni g
pismeni ispit zavrini rad oblici
ispit
Nacin formiranja
zavrsne ocjene 20% kolokvij I, 20% kolokvij II, 20% domace zadace, 40% usmeni ispit
(%)
Ocjenjivanje <50 % nedovoljan (1)
k0101§Viia 1 . 51-65 % dovoljan (2)
?;v)rsnog R 66-79 % dobar (3)
(]
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista



https://www.eizg.hr/
https://hrcak.srce.hr/poslovnaizvrsnost?lang=en
https://www.poslovni.hr/
https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-i-ekonomske-analize/analize-i-publikacije
https://www.hgk.hr/s-financijske-institucije-i-ekonomske-analize/analize-i-publikacije
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kvalitete

[0 studentska evaluacija nastave na razini sastavnice

OJ interna evaluacija nastave

tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete

O ostalo

Napomena /
Ostalo

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju, ,,0d studenta se ocekuje da posteno i eticno ispunjava svoje obveze,
da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s
postovanjem i bez predrasuda‘.

Prema cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] Duznost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/Clanica sveuciliSne zajednice i Sveucilista
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao S$to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; laZno predstavljanje i nazoc¢nost ispitima u ime drugih
studenata; laziranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeti¢nog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez
mogucnosti nadoknade ili popravka. U slucaju teZih povreda primjenjuje se
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
poznatih adresa s imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAI racuni.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

