Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave (syllabus)

SveuciliSte u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus')

. akad.
Sastavnica ODJEL ZA EKONOMIJU god 2025./2026.
Naziv kolegija Upravljanje krizama u turizmu ECTS 6
Naziv studija Diplomski studij Odrzivi razvoj turizma
Razina studija O prijediplomski | X diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija O1 | X 2. | 0s. | O 4. | O5.
Semestar 2 zimski Ol O IL X IIL. O 1v. Ov. O VL
O ljetni
. O obvezni izborni | O izborni kolegij koji se nudi Nastavnicke O DA
Status kolegija s s - . - o
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije | X NE
Opterecenje 15 | p | 30 | S | - \Y Mrezne stranice kolegija | X DA O NE
Mjesto i vrijeme Prema rasporedu na mreznoj e T e
izvodenja nastave stranici Odjela (Novi ) : ) Hrvatski
izvodi kolegij
kampus)
Pocetak nastave 2. listopada 2025. Zavrsetak nastave | 23. sijecnja 2026.
Preduvjeti za upis
Nositelj kolegija izv. prof. dr. sc. Tomislav Klarin
E-mail tklarin@unizd.hr Konzultacije Na.mreznOJ stranici
tdarin@unizd.nr Odjela.
Izvodac kolegija Katarina Alvir, dipl. nov.
E-mail Kkalvir20@unizd.hr Konzultacije Na_mreznOJ stranici
Odjela.
Suradnici na
kolegiju
E-mail Konzultacije
. . predavanja seminari i O viezbe obraZ(_)yan]e X terenska
Vrste izvodenja radionice na daljinu nastava
nastave samostalni multimedija i . O mentorski
- - O laboratorij U ostalo
zadaci mreza rad
Ishodi ucenja kolegija e  Utvrditi kljucne izvore kriznih situacija u turizmu te ocijeniti njihove
potencijalne direktne i indirektne ucinke na odrziv razvoj
destinacijskog sustava.
e  Utvrditi otpornost i prilagodljivost destinacijskih sustava na krizne
situacije.
e  Kriticki valorizirati ulogu klju¢nih destinacijskih dionika u
upravljanju kriznim situacijama.
e Predloziti odgovarajuée smjernice za izradu plana upravljanja
kriznim situacijama s pozicije odrzivog turistickog sustava.
e Formulirati smjernice za izradu plana krizne komunikacije u svrhu
odrzivog razvoja turisticke destinacije.
e Predloziti smjernice postkriznog menadZmenta i marketinga
turisticke destinacije.
Ishodi ucenja na razini programa e Analizirati kljune Cinitelje krize i razviti sustav upravljanja krizama
u turizmu.
e  Poslovno komunicirati u interkulturalnom okruZenju.
o Odrzivo upravljati marketingom turisticke destinacije.
pohadanje O priprema za domace O kontinuirana e
, . [ istrazivanje
nastave nastavu zadace evaluacija
Nacini pra¢enja O
studenata O prakticnirad | eksperimentaln izlaganje O projekt seminar
irad
kolokvij(i) pismeniispit | [ usmeni ispit U ostalo:

1 Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i zenski rod.
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Uvjeti pristupanja
ispitu

Redoviti studenti duzni su aktivno sudjelovati na ukupno 70% predavanja i seminara te
samostalno ili grupno (ovisno o broju upisanih studenata) izraditi, na vrijeme predati i izloziti
pozitivno ocijenjen plan upravljanja krizama i plan krizne komunikacije za odabrane
turisticke destinacije u svrhu njihova odrzivog razvoja.

Izvanredni studenti duzni su sudjelovati na ukupno 30% predavanja i/ili seminara i/ili
konzultacija te samostalno izraditi, na vrijeme predati i izloZiti pozitivho ocijenjen plan
upravljanja krizama i plan krizne komunikacije za odabrane turisticke destinacije u svrhu
njihova odrzivog razvoja.

Sve propisane obveze moraju biti izvrSene do kraja ciklusa predavanja/seminara jer se time
stjece pravo izlaska na zavr$ni pismeni ispit. Studenti koji ne izvrse sve obveze, nemaju pravo
izlaska na zavrsni pismeni ispit. Obrasci evidencije nazo¢nosti studenata na nastavi (11 2)
temelj su za utvrdivanje sudjelovanja na nastavi.

Studenti tijekom semestra mogu izaci na dva kolokvija, ¢ime se mogu osloboditi zavr§noga
pismenog ispita. Studenti su oslobodeni zavr$noga pismenog ispita ako poloZe oba kolokvija.
Polaganjem zavrSnoga pismenog ispita (ili kolokvija) student stjeCe pravo izlaska na zavrsni
usmeni ispit. Zavr$ni pismeni i usmeni ispit obuhvacaju cjelokupno gradivo predmeta.

U okviru kolegija predvidena je terenska nastava u okviru koje ¢e studenti imati priliku
primijeniti stecena znanja.

Ispitni rokovi

X zimski ispitni rok O ljetni ispitni rok X jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

Prema rasporedu na mreznoj stranici Odjela

Opis kolegija

U dinamicnom i nepredvidivom okruzenju u kojem se odvijaju turisticke aktivnosti, za
turisticke je destinacije iznimno vazno imati spremne strategije upravljanja krizama kako bi
se osigurao njihov odrziv razvoj. Stoga ¢e se studentima, kao budué¢im zaposlenicima u
turizmu, pruZiti osnovna znanja vezana za upravljanje razli¢itim krizama te nacinima
komunikacije s relevantnim dionicima u kriznim situacijama koje mogu pogoditi turisticku
destinaciju.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Kljuéni pojmovi upravljanja krizama.

2. Uzroci kriza u turizmu.

3. Zivotni ciklus i razvojne faze kriznih situacija u turizmu.

4. Razliciti aspekti djelovanja u krizama u turizmu: potrosaci.

5. Razliciti aspekti djelovanja u krizama u turizmu: turisticki proizvod.

6. Razliciti aspekti djelovanja u krizama u turizmu: konkurencija.

7. Razliciti aspekti djelovanja u krizama u turizmu: drZava te investitori, zaposlenici i drugi
ukljuceni.

8. Metode analize i prognoze kriza.

9. Strateske mjere za upravljanje krizama u turizmu.

10. Planiranje kriza i organizacijske mjere u turizmu. Izrada plana upravljanja.
11. Instrumenti upravljanja krizama u turizmu.

12. Kljucni pojmovi kriznog komuniciranja u turizmu.

13. Strategija kriznog komuniciranja u turizmu: prije krize.

14. Strategija kriznog komuniciranja u turizmu: tijekom krize.

15. Strategija kriznog komuniciranja u turizmu: poslije krize.

16. Zakljucno predavanja i evaluacija.

Obvezna literatura | 1. Glaesser, D. (2006). Crisis management in the tourism industry. 2nd Edition. London:
Routledge. — odabrana poglavlja
2. Jugo, D.(2017). MenadZment kriznog komuniciranja. Zagreb: Skolska knjiga. — odabrana
poglavlja
3. World Tourism Organization (2011). Toolbox for Crisis Communications in Tourism.
Madrid: UNWTO.
4. Materijali postavljeni na sustav za e-ucenje
Dodatna literatura | 1. Berbekova, A. i Baker, M. A. (2020). Crisis management and tourism experiences. In:

Kumar Dixit, S. (Ed). The Routledge Handbook of Tourism Experience Management and
Marketing. 1st Edition. London: Routledge.
2. Laws, E., Prideaux, B. i Chon, K. (2007). Crisis Management in Tourism. Oxon: CABI

Mrezni izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrsni ispit

zavrsni
pismeni ispit

O zavrs$ni
usmeni ispit

O pismeni i usmeni
zavrsni ispit

O praktic¢ni rad i
zavrsni ispit

[ samo

kolokvij/ |

d

O

| O drugi
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{ versitas S dio

kolokvij/zada¢ zadaca i seminarski | seminarski prakti¢ni oblici
e zavr$ni ispit rad rad i zavr$ni rad
ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene (%)

10% aktivno sudjelovanje na redovitoj i terenskoj nastavi; 10% (najmanje 3) aktivno
sudjelovanje na gostuju¢im predavanjima izvan redovitih termina nastave (organizirana od
strane predmetnog nastavnika, Odjela ili prema preporuci predmetnog nastavnika izvan
Sveucilista); 40% izraden, pozitivno ocijenjen i izloZen seminarski rad, 30% pismeni ispit (ili
polaganje 2 kolokvija); 10% domace zadace. Svi elementi moraju biti pozitivno ocijenjeni.

Ocjenjivanje 0-59 % nedovoljan (1)
kolo%wija'i . 60 - 69 % dovoljan (2)
?;:I)rsnog ispita 70-79 % dobar (3)
80 - 89 % vrlo dobar (4)
90 - 100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja X studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
kvalitete O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
X interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vije¢a sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima studentske
ankete
O ostalo
Napomena / Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, ,,0d
Ostalo studenta se ocekuje da posSteno i eticno ispunjava svoje obveze, da mu je temeljni cilj

akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez predrasuda*.

Prema Cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje ,,odgovorno i
savjesno ispunjavanje obveza. [..] Duznost je studenata/studentica cuvati ugled i
dostojanstvo svih ¢lanova/clanica sveuciliSne zajednice i SveuciliSta u Zadru u cjelini,
promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki ¢in koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To ukljucuje,
ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljeZaka, podataka,
elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u sluc¢ajevima kada je to
izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana materijala
tijekom ispita; lazno predstavljanje i nazo¢nost ispitima u ime drugih studenata; laziranje
dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.
Svi oblici neeti¢nog ponasanja rezultirat ¢e negativhom ocjenom u kolegiju bez mogucnosti
nadoknade ili popravka. U sluaju tezih povreda primjenjuje se Pravilnik o stegovnoj
odgovornosti studenata/studentica SveuciliSta u Zadru.

U elektronickoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s poznatih adresa
s imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim standardom i primjerenim
akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni AAI rac¢uni.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf
http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

