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Sveodiliste u Zadru

Izvedbeni plan nastave (syllabus')

Sastavnica Odjel za ekonomiju agk::li' 2024./2025.
Naziv kolegija Poslovno komuniciranje ECTS 6
Naziv studija Sveugili$ni preddiplomski studij menadzmenta
Razina studija prijediplomski | O diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 01 0 2. 3. O 4. O 5.
2 7 :
Semestar Zimskd L OIL O IIL O 1v. ov. 0 VI
O ljetni
. . . . | O izborni kolegij koji se nudi | Nastavni¢ke | O DA
Status kolegija obvezni izborni . . ; -
kolegij kolegij studentima drugih odjela kompetencije NE
Opterecenje 30 \ p \ 15 \ S \ \ \Y MreZne stranice kolegija DA O NE
M]esto 1vijeme Sukladng terminima Jezik/jezici na kojima se e
izvodenja nastave | navedenim na mreznoj : . . Hrvatski jezik
o izvodi kolegij
stranici Odjela
PoCetak nastave | 07.10.2024. ZavrSetak nastave | 20.01.2025.
Preduvijeti za upis | nema
Nositelj kolegija | Izv.prof.dr.sc Ivica Zdrili¢
E-mail | izdrilic@unizd.hr Konzultacije Sukladno terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela
Izvodac kolegija | Ivona Mikulandra Voli¢, mag.oec, visi predavac
E-mail imvolic@unizd.hr Konzultacije Sukladnq terminima
navedenim na mreznoj
stranici Odjela
Suradnici na
kolegiju
E-mail ‘ Konzultacije ‘
Suradnici na
kolegiju
E-mail | Konzultacije |
seminari i - O terenska
predavanja L O vijezbe obrazovanje
. . radionice -5 nastava
Vrste izvodenja na daljinu
nastave O talni O - torski
samostaint multimedijai | O laboratorij mentorskl O ostalo
zadaci mresa rad

Ishodi ucenja kolegija

Nakon ucenja studenti ¢e moci:

1. Analizirati teoretske pristupe poslovnom komuniciranju
radi odabira prikladnih komunikacijskih metoda u cilju
postizanja ciljeva organizacije.

2. Identificirati moguce konflikte u organizaciji i ulogu
rukovoditelja u komunikaciji.

3. Razumjeti vodenje komunikacije u timovima i razli¢itim
kulturalnim grupama.

! Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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4. Formulirati primjere pisane komunikacije s razli¢itim
poslovnim partnerima i klijentima.

Ishodi ucenja na razini programa

=

Raditi u osnovnim organizacijskim jedinicama poduzeéa.
2. Raditi utimu.

Nadini pracenja
studenata

pohadanje

O kontinuirana
evaluacija

O domace
zadace

O priprema za

O istrazivanje
nastavu

nastave

O praktic¢ni rad

d
eksperimentalni
rad

izlaganje O projekt X seminar

kolokvij(i)

X pismeni ispit | [J usmeni ispit O ostalo:

Uvjeti pristupanja
ispitu

2.

Napisan i obranjen seminarski rad:

e odabir teme do 27. listopada 2024.godine (odabir se vrsi putem sustava
Merlin na stranici kolegija)

e rad se piSe sukladno Uputama https://ekonomija.unizd.hr/interni-
sustav-kvalitete

e rad treba predati na mreznu stranicu kolegija na sustavu Merlin do 21.
prosinca 2024. godine prilikom predaje seminarskog rada priloZiti
potvrdu o provjeri izvornosti (ne v1se od 10% podudarnosti)

korlsmka/ turnitin
e obrana rada do 15. sije¢nja 2025.god.
Odrzana i predana prezentacija na mreznu stranicu kolegija na sustavu Merlin
do 15. sije¢nja 2025.god

Ispitni rokovi

zimskKi ispitni rok

O ljetni ispitni rok jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

27.01.2025.
10.01.2025.

Sukladno terminima
navedenim na
mreznoj stranici
Odjela

Opis kolegija

Cilj kolegija Poslovno komuniciranje je upoznati studente s teorijom i praksom
poslovnog komuniciranja i osposobiti ih za:

prepoznavanje i upravljanje komunikacijskim metodama i strategijama u
poslovnim situacijama.

razumijevanje karakteristika komunikacijskog jezika i stila.

ocjenjivanje i svladavanje prepreka za uspjesno poslovno komuniciranje.
primjenu etickih nacela i kodeksa u komunikaciji

provodenje sloZene komunikacije u primjerima poslovnih situacija.
formuliranje primjera pisane komunikacije s razli¢itim poslovnim partnerima
iklijentima

SadrZaj kolegija
(nastavne teme)

Uvod u poslovno komuniciranje
Procesi u poslovhom komuniciranju
Neverbalna i verbalna komunikacija
Slusanje i uvjeravanje
Komunikacija i dru$tveni procesi
Etika i komunikacija

Komunikacija i kultura

Javni govor

Poslovna komunikacija

Poslovni sastanci

Poslovna prezentacija

Pisana komunikacija

Upiti i odgovori

Cjenici, procjene i ponude
Narudzbe i njihovo ispunjenje

Obvezna
literatura

Fox, R.:Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2006.
Bovee, C. L., Suvremena poslovna komunikacija, Mate, Zagreb, 2012.
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Taylor, S., Gartsideovi modeli poslovnih pisama, Mate, 2002.
odabrani znanstveni i stru¢ni ¢lanci postavljeni na sustav za e-ucenje

Dodatna Vodopija, S.:0p¢a i poslovna komunikacija, Naklada Zagar, Rijeka, 2006.
literatura Rouse, J.M., Rouse, S.:Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005.
Osredecki, E., Kultura poslovnog komuniciranja, EO & UP, Zagreb, 1989.
Vuji¢, V., Ivanis$, M., Boji¢, B., Poslovna etika i multikultura, Fakultet za
manadZment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 2012.
Vodopija, S., Vajs Felici, A., Poslovno pona$anje & etiketa, Naklada, Zadar, 2007.
Reardon, K.K., Interpersonalna komunikacija, Alinea, 1998.
Robbins, H.A., How to Speak and Listen Effectively, Amacom, NY, 1992.
Mrezni izvori Sustav za e-ucenje Merlin: https://moodle.srce.hr/2022-2023/
Samo zavrs$ni ispit
O zavrsni O zavrsSni - pismenil | O prakti¢ni rad i
. e s e s usmenl Zzavrsni voee .
Provjera ishoda pismeni ispit usmeni ispit ispit zavr$ni ispit
ulenja (prema O
uputama AZVO) O samo kolokvij / X seminarski O drued
kolokvij/zada zadaca i seminarski radi prakticni - blr.u.gl
e zavrsni ispit rad zavrs$ni rad oblict
ispit
Nacin formiranja
zavrsne ocjene 50% 1. kolokvij i 50% drugi kolokvij, ili 100% zavr$ni ispit
(%)
Ocjenjivanje >50 % nedovoljan (1)
k0101§Vi]°ai . 50-64 % dovoljan (2)
%;:r)rsnog LG 65-75 % dobar (3)
76-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)
Nacin pracenja X studentska evaluacija nastave na razini Sveucili$ta
kvalitete [0 studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
O interna evaluacija nastave
tematske sjednice strucnih vijeCa sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete
O ostalo
Napomena / Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom
Ostalo obrazovanju, ,,0d studenta se ocekuje da posteno i eticno ispunjava svoje obveze,

da mu je temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponaSa civilizirano, s
postovanjem i bez predrasuda‘.

Prema Cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] DuZnost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/¢lanica sveuciliS§ne zajednice i Sveudilista
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki Cin koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranicava samo na:

- razne oblike prijevare kao S$to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljezaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao Sto su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; lazno predstavljanje i nazocnost ispitima u ime drugih
studenata; laziranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita“.

Svi oblici neeticnog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez
mogucnosti nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
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Sveodiliste u Zadru

Obrazac 1.3.2. Izvedbeni plan nastave ( sy//abus)

poznatih adresa s imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAT racuni.




