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Odjel za Ekonoml_]u

Primjena norme ISO 9001:2000 strateska je odluka Sveucilista u svrhu stalnog poboljsavanja
ucinkovitosti Odjela za ekonomiju. Pristup sustavu upravijanja kvalitetom Sveucilista u Zadru,
utvrduje sljedecu:

POLITIKU KVALITETE

1. Odjel se opredjeljuje za uspostavijanje, odrzavanje i trajno poboljsavanje sustava
upravljanja kvalitetom u registriranim djelatnostima Odjela, u skladu sa zahtjevima
relevantnih medunarodnih normi, zakonskim odredbama i zahtjevima koji se odnose na
znanstvenu djelatnost i visoko obrazovanje u Republici Hrvatskoj.

2. Primijenjen sustav upravl]anja”kvahtetom u obavljanju regzstrlramh djelatnosti Odjela
temelji se na sukladnostisa zahtjevima medunarodne norme ISO-9001:2000.

3. Sve aktivnosti u obaviljanju abelatnosl‘z Odjela trebaju biti u Sunkeiji zspunjenja zahtjeva
korisnika tih djelamosti i postignué¢u njihovog zadovoljstva..

4. Pristup primjeni sustava upravljanja kvalitetom u ostvarzvanju djelatnostt Odjela treba biti
procesni, §to znaéi da obavljanje dje}atnasti  Odjela treba tretirati kao uskladeno odvijanje
vise, u pravzlu mgduovzsnlh procesa, ukljuéujucii pﬁacese obuhvacene przmézerzjemm
sustavom u@rqvbanfa kvalitetom.

5. Uspostavljeni sustav wpravljanja kvalitetom treba primijeniti u svim abelamosttma i na svim
organizacijskim razinama Odjela a njegova primjena obvezuje sve stalne zaposlenike
Odjela i ostale zaposlenike ukljuéene.u.obavljanje djelatnosti Odjela.

6. Uspostavljem ‘sustay upravljanja kvalitetom treba trajno sluziti kgo smjernica za postignuce
standarda kvalzteie offavljanja djelatnosti Odjela &ukladwh s medunarodnim standardima
kvalitete usluga u tzm podrucjima djelamosti.

7. Primjenom uspostavhenag sustava upravljanja kvalztetom u oBavljanJu djelatnosti Odjela
treba teZiti k postignuéu sljedecih osnovnih ciljeva: ‘

a.  zadovoljstvy korisnika a']elalnostt Odjela

b.  izgradnji trajnog povjerenja i uspjesne suradnje izmedu Odjela i korisnika

c.  stvaranje dobrih posiovnih odnosa i dugorocne suradnje Odjela s dobavljacima

d  trajno pobol}savanje ukupnih rezultata poslovanja Odjela

e. trajno poboljsavanje kvalitete obavljanja radnih zadataka zaposlenika Odjela njihovim
stalnim znanstvenim, nastavnim i strucnim usavrSavanjem

f  osiguranje zadovoljavajuée kvalitete osnovnih djelatnosti Odjela i u slucajevima

nesukladnosti stvarnih s dokumentiranim radnim postupcima
i.  stalni nadzor i poboljSavanje radnih postupaka u obavljanju djelamosti Odjela
primjenom odgovarajucih preventivnih i korektivnih aktivnosti
Radi objektivnog ustanovljavanja postignute razine planiranih ciljeva uspostavijenog i
primijenjenog sustava upravljanja kvalitetom obavljanja djelatnosti Odjela, treba teziti da
ostvareni ciljevi budu mjerljivi
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